. IT Benchmarking

Samarbejdspartner IT Optima

» Dansk specialistvirksomhed grundlagt i 1998

« Kontorer i Silkeborg og Kabenhavn
« Over 100 faste kunder

« Samarbejde med Faarup & Partners siden 2001

'De mange tilfredse kunder har gjort IT
Optima’s veerktgjer til en dansk de facto

standard indenfor maling og benchmarking
af IT - og til den markedsledende
leverandgr | Danmark”
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Udvaligte IT Optima referencer

Private virksomheder

Arla Foods amba

Bang & Olufsen a/s

Berlingske IT
Cowi

Danisco

Danish Crown
Danmarks Radio
Danske Traelast
DFDS Transport
DLG amba
DONG

DSB

ECCO

Elsam

Energi E2

FOA

Grundfos
Hempel

H. Lundbeck

Kopenhagen Fur
KPMG

LEGO

L'Oreal

NESA
Nilfisk-Advance
NKT Cables
Novo Nordisk
PFA Pension
Pen-Sam

PBS

Royal Greenland
SAS HRS
Semler - SMC
Sonofon

Stibo

Toms Gruppen
VELUX

Offentlige

e Frederiksborg amt

¢ Frederiksberg Kommune
e Gentofte Kommune

e Hedensted Kommune
¢ Helsinggr Kommune

e Hvidovre Kommune

e Hgrsholm Kommune

e Odder Kommune

e Randers Kommune

e Silkeborg Kommune

e Svendborg Kommune
e Udenrigsministeriet

¢ Vallensbaek Kommune

e Vejdirektoratet

¢ Vestsjeellands Amt
e Viborg Kommune

e Arhus Amt

Sverige

e Apoteket AB

e Banverket

o ITT Flygt

e Stockholms Stad
e Svenska Kraftnat

Norge
e COOP Nordic

Der er gennemfgrt flere hundrede IT-analyser og over 50.000 brugere
har besvaret IT Optimas brugerundersggelse...
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IT Benchmarking Analysemodel

ling med
eksterne

Bruger-
kompe-
tence

Support-
niveau

IT&
super-
brugernes
kompe-

Support-
behov

Spildtids-
omkost-
ninger

Drifts-

oplevelse

Slut- Brugerprofil
bruger-
omkost-
ninger

°“"‘:f§f’;:“9s' Analyseomrader

Drifts-

omkost-

ninger Kompleksitets-
profil

Kapital-
omkost-
ninger

Drift og Strategi og
sikkerhed perspektiv

Forebyg Teknisk
- gende sik- IT- kvalitet i
Backup kerhedsfor- strategi- system-

rutiner anstalt- omfang porte-
inger faljen

s System-
Regler og Virus- Standar- ernes
hand- disering af integra-

proce
o tering IT tion

Svstem-
ernes
funktion-
alitet

© Faarup & Partners
August 2007



