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|ISS-direktar handplukket som radgiver om outsourcing

Virksomheder anvender i stigende grad outsourcing som et middel til at na strategiske mal. Men der
er risiko for mange forkerte valg i processen. Derfor vaelger mange at bruge en radgiver, som kan
guide virksomheden sikkert i mal. Radgivningsfirmaet Faarup & Partners har netop faet en ny partner
ombord, der en af de storste kapaciteter herhjemme, nar det drejer sig om outsourcing af IT.

- Selvom mange virksomheder efterhanden har outsourcet flere gange, er koblingen til forretningsstrategien
stadig en af de sveereste gvelser, siger Jes Mejlby Jargensen, tidligere IT-direkter for ISS.

Han skal forsteerke radgivningsfirmaet Faarup & Partners pa omradet outsourcing af IT. Hos ISS, der er en
af verdens starste sourcing-leverandgrer pa serviceomradet, har Jes Mejlby Jargensen blandt andet stet i
spidsen for ISS’ egen outsourcing af ERP-systemer og drift globalt i organisationen.

- Det kan lyde banalt, men det vigtigste er fra begyndelsen at gare sig klart, hvad det er, man vil opna med
sourcing. Nar det er defineret, skal det veere den rade trad for alle efterfalgende aktiviteter i processen, siger
den nye partner Jes Mejlby Jargensen. Eksempelvis er der tale om meget forskellige forlgb hvis malet er
henholdsvis besparelser eller bedre support.

Henrik Faarup, direktgr i Faarup & Partners ser ofte, at ledelsesopgaven omkring sourcing bliver
undervurderet. Han mener, at det er en af hovedarsagerne til, at outsourcing ikke altid bliver en succes.

- Nogle kommer ligefrem til at outsource en del af ledelsesansvaret ogsa, men det gér selvfglgelig ikke. Der
er kreevende ledelsesopgaver gennem hele forlgbet, eksempelvis i forhold til at matche leverandgrens team.

En anden af de typiske faldgruber ved outsourcing er, at virksomheden stiller krav til leverandaren om at
kunne gare arbejdet billigere og billigere qua stordriftsfordele.

- Maengderabat kraever standardisering. Men nogle virksomheder kommer med et IT-miljg, som de ikke er
indstillet pa at standardisere. Derfor vil bliver de ofte skuffede over, at det koster det samme, fordi
leverandgren er ngdt til at skreeddersy ydelsen, siger Henrik Faarup.

Faarup & Partners har et mal om at blive de stgrre virksomheders foretrukne radgiver indenfor outsourcing af
IT. Pa det forretningsomrade oplever firmaet en stigende efterspargsel.

- Vores nye radgiver og partner, Jes Mejlby Jgrgensen, kommer med en unik erfaring og viden, nar det
drejer sig om kvalificeret radgivning gennem et samlet sourcing forlgb. Vi er derfor som virksomhed kommet
et skridt neermere vores malsaetning, men vi skal bruge flere erfarne konsulenter pa omradet, siger Henrik
Faarup, direktar i Faarup & Partners.
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Faarup & Partners yder radgivning ved strategiske eendringer. Radgivningen omfatter bl.a. benchmarking,
business cases, sourcing og koncernrapportering. Faarup & Partners beskeaeftiger udelukkende
seniorkonsulenter med solid ledelseserfaring og har eksisteret siden 2002 som uafhaengigt radgivningsfirma.
Blandt kunderne er Carl Bro, Container-Centralen, DIEU, Immediad, IT Optima, Pen-Sam, PFA Pension,
Unomedical og Aaro Systems.
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